
知識及び能力向上のための支援方法　　

就労継続支援A型キャンディー

就労継続支援A型キャンディーでは知識及び能力向上のための支援を下記のように行っております。

●職場で求められる基本的態度に関する知識

一般企業で働くうえで必要となる「時間を守る」「挨拶をする」「報告・連絡・相談を行う」などの

基本的な勤務態度について理解を深める。職場での人間関係を円滑にするためのコミュニケーション

の取り方や、協調性の重要性について学ぶ

●職場のルール・マナーに関する知識

企業で共通して求められる身だしなみ、言葉遣い、勤務中のスマートフォン使用ルール、休憩の取

り方など、社会人としての基本的マナーを習得する。また、就業規則の読み方や、企業が定めるル

ールの背景について理解する。

●安全衛生に関する基礎知識

作業を安全に行うための基本的な注意点（整理整頓・危険予知・正しい姿勢・機器の取り扱い）を

学び、事故防止のための行動が取れるようになることを目的とする。企業で求められる安全衛生の

考え方を理解する

●仕事の進め方・生産性向上に関する知識

指示の受け方、作業の優先順位の付け方、効率的な作業手順の考え方など、仕事を進めるうえで必

要となる基本的なスキルを学ぶ。ミスが起きた際の振り返り方法や改善の仕方についても理解する。

●勤怠管理・給与の仕組みに関する知識

出勤・退勤の記録方法、欠勤・遅刻時の連絡方法、給与明細の読み方など、働くうえで必要となる

基本的な勤怠・給与の仕組みを理解する。

●企業が求める“職業準備性”に関する知識

一般企業が重視する「働く意欲」「健康管理」「対人スキル」「作業遂行能力」などの職業準備性に

ついて理解し、自分の得意・不得意を把握する。企業面接で求められる自己紹介や志望理由の整理

も行う。
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